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 البدیل القرار صانعل یمكن
  ، اشریكً   ،ا زوجً   یكون أن

  الأسرة، أفراد أحد ،ارفیقً 
 الأقارب أحد أو صدیقاً،
 . البالغین

 حاجات  منھم واحد لكلّ  ویكون   ،ممكنة فترة لأطول منازلھم  في العیش الأشخاص معظم یرید
  المستمرة للرعایة سكوشا  نوفا في الصحة ھیئة  برنامج وفرّی.  الوقت مرور  مع تتغیرّ قد مختلفة
 . منزلك  في الكریم العیش على مساعدتك إلى ترمي وخدمات برامج

 
  المدى على القرارات واتخاذ تعافیك  لدعم الأفضل مكانال المنزل یعتبر  ممكناً، ذلك  یكون وحیث

  في یرغبون الأشخاص  بعض أن  كما والاستقلالیة، النشاط یعزّز المنزل في فالبقاء. الطویل
  الدعم وسائل بعض فرّ نو أن یمكننا. حیاتھم من الأخیرة المراحل في منازلھم في المكوث
 . المستشفى من  الخروج بعد منزلك إلى دةوالع على لمساعدتك أو المنزل في للبقاء اللازمة

 
 Home First بمبادرة سكوشا نوفا في  الصحة ھیئة تلتزم. لك  الدعم توفیر في ھدفنا لیتمثّ 

  بھا ترغب التي الحیاة تعیش أن من لتمكینك اللازمة السبل یجاد لإ معك وسنعمل ) أولاً  المنزل(
 . ذلك ترید حیثما

 
  حال   في (   قرارتك   لاتخاذ   البدیل   الشخص   مع   أو   معك   نعمل   وسوف .  أسئلتك   على   للإجابة   ھنا   نحن 
  التي   الرعایة   إلى   تضُاف   الخدمات   فھذه .  لك   المناسبة   والخدمات   الدعم   لترتیب )  أحدھم   تعیین ب   قمت 
  الأصدقاء،   من   علیھا   تحصل   التي   مساعدة ال   مثل (   لك   الدعم   بتوفیر   المعني   الشخص   من   اھا تتلقّ 

 ). بتوظیفھم   قمت   الذین   الأشخاص   أو   الأحباء،   الأسرة، 
 

  بغیة   المساعدة   إلى   الحاجة   عند   بالقلق   أحبائك   أحد   أو   أنت   تشعر   أن   المحتمل   من   نھ أ   نتفھّم   نحن 
  أفضل   بشكل   الفھم   على   تحبھم   من   ومساعدة   مساعدتك   في   الدلیل   ھذا   یسُھم .  المنزل   في   البقاء 

 . المنزلیة   الرعایة   خدمات   لتلقي   والاستعداد 
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 : المنزلیة   الرعایة   خدمات   خیارات   على   الاطلاع   في   ترغب   كنت   إذا 
 7225-225-800-1) مجانيال( الھاتف  رقم •

 
 : أسئلة   ولدیك   المنزلیة   الرعایة   خدمات   حالیاً   تتلقى   كنت   إذا 
 . سكوشا نوفا في الصحة ھیئةل التابع رعایتك بمنسّق اتصل •

 
 : المعلومات   من   للمزید 

 المستمرة  للرعایة سكوشا نوفا في الصحة ھیئة  برنامج •
https://www.nshealth.ca/continuing-care 

 
 ) فیدیو( سكوشا  نوفا في الصحة ھیئة لدى )ولاً أ زلنالم( Home First مبادرة •

https://vimeo.com/376214224 
 

 المستمرة  للرعایة سكوشا  نوفا حكومة برنامج •
https://novascotia.ca/dhw/ccs/home-care.asp 

 
 

https://www.nshealth.ca/continuing-care
https://vimeo.com/376214224
https://novascotia.ca/dhw/ccs/home-care.asp
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 . إقامتك مكان في لك الرعایة لتأمین الدعم وسائل المنزلیة الرعایة خدمات توفرّ

 : التالي   في   أھدافنا   تتمثل .  منزلك   في   والتمریض   المنزلي   الدعم   خدمات   المنزلیة   الرعایة   تشمل 
 .حیاتك وجودة صحتك  تحسین أو  الحفاظ على مساعدتك •
 ). الاجتماعیة والتفاعلات الھوایات( استقلالیتك على  الحفاظ على مساعدتك •
 . الدعم لك یوفرّ الذي  لشخص ا مساعدة •
 لم حیاتك إطالة إلى الرامي العلاج بأن اخترتھ  الذي البدیل القرار صانع یقرر أو تقرر عندما  لك الدعم توفیر •

 .الحیاة نھایة رعایة أو /و الراحة اخترت بحیث الرئیسي الھدف یعدّ 
 

 تحضیر الملابس، ارتداء الاستحمام، ذلك في بما الیومیة  الأنشطة في المساعدة المنزلي الدعم خدمات نتؤمّ 
  أو/و المؤقتة الرعایة خدمات إلى إضافة الغسیل، المنزلیة، الأعمال الحركة، تمارین من مجموعة أداء الوجبات،
  للأشخاص المنزل في المؤقتة الرعایة خدمات قدمّتُ  .الأسریین الرعایة مقدمي  عن العبء لتخفیف الأمد القصیرة

 .الرعایة تقدیم مھام من قصیرة استراحة یمنحھم  ما ،بمفرده البقاء یستطیع لا شخصل الرعایة یقدمون الذین
 

 التمریض،  في مجازات ممرضات رھا توفّ  المدى  طویلة أو قصیرة تمریضیة خدمات یةالتمریض خدماتال تشمل
 الجروح،  رعایة  الأمعاء، أو ةالقسطر رعایة  الوریدي،  بالحقن  العلاج ذلك یشمل .مجازات  ممارسات وممرضات

 . العامة التمریضیة  والرعایة ،الأدویة إدارة
 
 أو فون) ( كندا في الفیكتوریات الممرضات منظمة قبل من  إما المنازل في التمریضیة الرعایة خدمات وفرّتُ 

 . سكنك موقع  على ذلك یعتمد حیث  ،سكوشا نوفا في الصحة ھیئة  ممرضات
 

  علیھا یتوجّب والتي المقاطعة حكومة قبل من علیھا  والموافق  المختارة المنزلیة الرعایة وكالات  مع نتعاون فنحن
  الموقع بزیارة تفضّل الوكالات، قائمة على للاطلاع .الإجراء المرعیة والمعاییر  السیاساتو القوانین، بكافة الالتزام

 https://novascotia.ca/dhw/ccs/documents/Home_Support.pdf :التالي
 
 
 
 
 
  

 المنزلیة؟ الرعایة خدمات إلى صولالو یمكنني  كیف
  بأنك بك الخاص الأولیة الرعایة مزوّد  أو ،لك الدعم بتوفیر المعني الشخص أو أنت شعرت حال في

المنزلیة؟ الرعایة ھي ما  

 سكوشا نوفا في الصحة ھیئة لدى رتوفّ ی
 . الأخرى والخدمات البرامج من دٌ عد
 الموقع بزیارة تفضّل المزید، لمعرفة•

 //:https: التالي
www.nshealth.ca/ 
continuing-care 

 ): مجانيال( الھاتف رقم•
  أو ،1-800-225-7225

 ھیئةل التابع رعایتك قمنسّ  مع تحدث•
 .سكوشا نوفا في الصحة

https://novascotia.ca/dhw/ccs/documents/Home_Support.pdf
https://www.nshealth.ca/continuing-care
https://www.nshealth.ca/continuing-care
https://www.nshealth.ca/continuing-care
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 : على الاتصال الإذن، تمنحھ شخص   أي بإمكان أو بإمكانك، المنزلیة، الرعایة خدمات إلى بحاجة
 7225-225-800-1) مجانيال( الھاتف  رقم -
 الأسبوع في أیام 7 ،عصرًا   4،30 الساعة لغایة صباحًا  8،30  الساعة من: العمل ساعات -
 . بك الاتصال وسنعاود رسالة ترك الرجاء ،الصوتي بریدال عبر  رسالتنا  وصلتك حال في -

 
 : یدیك   بین   التالیة   المعلومات   ر توفّ   من   تأكد   الاتصال،   قبل 

 ، ولادتك تاریخ •
 المقاطعة،  عن  الصادرة الصحیة البطاقة رقم •
 ، عنوانك •
 حال في)  الممارسة الممرضة أو العائلة طبیب(  بك الخاص الأولیة  الصحیة الرعایة مزوّد اسم •

 ، توفره
 و  ،)الصحیة الشواغل  أو القیود الحساسیة، كحالات( بالصحة قةمتعلّ  عامة معلومات •
 . منزلك بیئة عن معلومات •

 

 اتصل؟  عندما یحصل ماذا
  للرعایة   سكوشا   نوفا   في   الصحة   ھیئة   برنامج   في   التحویل   طلبات   عن   المسؤول   المساعد   مع   تتحدث   سوف 

 . وضعك   عن   المعلومات   بعض   منك   ویطلب   إلیھا   تحتاج   التي   الخدمات   نوع   عن   سیسألك   الذي   المستمرة 
 

  إلى   بتحویلھ   لك   سمح   قد   المعني   الشخص   أن   من   التأكّد   علینا   سیتوجّب   آخر،   شخص   عن   بالنیابة   تتصل   كنت   إذا 
 . خدماتنا 

 
 . بك   الاتصال   وسنعاود   ھاتفك   ورقم   اسمك   ن تتضمّ   رسالة   ترك   الرجاء   الصوتي،   البرید   إلى   تحویلك   تمّ   إذا 
 

  4  غضون   في   بك   وسیتصل   بك   خاص   للرعایة   منسق   تعیین   سیتمّ   المساعدة،   توفیر   نستطیع   أننا   لنا   ن تبیّ   حال   في 
  عبر   بك   الخاصة   الرعایة   وضع   عن   إضافیة   معلومات   جمع   الرعایة   منسّق   سیتولى   الأثناء،   ھذه   في .  أسابیع 
 . الھاتف 

 

 

 تحویل طلب إلى بحاجة لست
 الصحیة، الرعایة مزوّد من

 . بعلاجك الخاص كالطبیب
  . مباشرة بنا الاتصال بإمكانك
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 المنزلیة؟  الرعایة خدمات لتلقي انتظار قائمة من ھل
 في الصحة ھیئةل التابع رعایتك  منسّق یخبرك سوف.  المنزلیة الدعم خدمات لتلقي المناطق بعض في انتظار قوائم یوجد
 . منطقتك في انتظار قائمة  ھناك  كان إذا ما سكوشا  نوفا

 
  الخدمات، على للحصول تنتظر كنت إذا. الانتظار  قائمة على استقضیھ التي الزمنیة الفترة على عدیدة  عوامل تؤثر

 . الانتظار قائمةل تحدیث على للحصول  بك الخاص المنزلیة الرعایة خدمات بمزوّد الاتصال الرجاء
 
 إذا. الخدمة بدء في التأخیر من نوع والآخر الحین بین یحصل قد . یةالتمریض ماتالخد لتلقي انتظار قوائم توجد لا

 .بك نتصل سوف ذلك، حصل
 

 في الصحة ھیئةل  التابع رعایتك بمنسّق الاتصال جاءرال انتظارك، فترة  خلال الرعایة مستوى على حاجاتك رتتغیّ  إذا
 . سكوشا  نوفا

 
  من   ن تمكّ ت ل  المنزلیة الرعایة  خدمات إلى بحاجة  كنت إذا یحدث الذي ما

 المستشفى؟   من   الخروج 
 : المنزل  إلى   عودتك   لدى   المستمرة   الرعایة   خدمات   إلى   بحاجة   أنك   الصحیة   الرعایة   فریق   ر وقرّ   المستشفى   في   كنت   إذا 

 . موافقتك على الحصول بعد  ،المستمرة الرعایة برنامج إلى بك الخاص الصحیة الرعایة فریق یحیلك سوف •
  ق منسّ  یقوم أن بك الخاص الصحیة  الرعایة فریق  أعضاء أحد من  الطلب عبر  خدماتنا إلى نفسك تحویل بإمكانك •

 . بزیارتك  سكوشا نوفا في الصحة ھیئةل التابع المستشفى في الرعایة
 

  ھذا في إشراكھ في رغبت آخر شخص أي إلى إضافة  المستشفى، في وجودك أثناء  ھذا الرعایة قمنسّ  بك یلتقي سوف
 . الرعایة مستوى على حاجاتك لتقییم ،اللقاء

 
 طبیعة لتحدید یجمعھا التي  المعلومات سكوشا نوفا في الصحة ھیئةل التابع مستشفىال في الرعایة منسّق سیستخدم
 خدمة  دمزوّ  مع  موافقتك،  على الحصول بعد المعلومات، ھذه  وسنشارك. رعایة خطة  وتطویر إلیھا تحتاج التي الخدمات
 . المستشفى من خروجك بعد المنزل إلى عودتك لدعم المنزلیة الرعایة

 

 
 صحتك یھدّد خطر بأي شعرت إذا
 یتعلق الأمر كان إذا أو سلامتك، أو

 الرقم على اتصل طارئة، بحالة
911  . 
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 سكوشا؟ نوفا في  الصحة ھیئةل التابع الرعایة منسّق دور ھو ما
  بمقابلتك   مكلفّ و   لھ   مرخّص   الصحیة   الرعایة   في   أخصائي   ھو   سكوشا   نوفا   في   الصحة   ھیئة ل   التابع   الرعایة   منسّق   إن 
  شخص   یشارك   أن   على   نشجعك   نحن .  الرعایة   مستوى   على   حاجاتك   لتقییم   المجتمعي،   الإطار   في   أو   المستشفى   في   إما 
 . التقییم   جلسة   في   حالتك ب   معرفة   وعلى   بھ   تثق 

  المعلومات ھذا  الرعایة   منسّق   سیستخدم .  منطقتك   في   یعمل   الذي   سكوشا   نوفا   في   الصحة   ھیئة ل   تابع ال   الرعایة   منسّق   تعیین   سیتمّ 
 خدمات تلقیك أثناء معك  سیتعاون كما. رعایة  خطة وتطویر إلیھا تحتاج التي الخدمات طبیعة لتحدید یجمعھا التي

 . مسكنك في المنزلیة الرعایة

  تقتضیھ   بما حس   بك   الخاصة   الرعایة   خطة   تكییف   على   والعمل   حالتك   تقییم   بإعادة   ھذا   الرعایة   منسّق   سیقوم   ، احتیاجاتك   ر تغیّ   مع 
 . الضرورة 

 

  في الصحة لھیئة التابع الرعایة منسق  یقوم عندما  سیحصل الذي ما
 مرة؟ لأول منزلي بزیارة  سكوشا نوفا
  شخص  أي اللقاء ھذا في یشارك أن على  نشجعك نحن. للقائك موعد لترتیب الرعایة منسّق  بك یتصل سوف
 . حضوره في ترغب
 : حول أسئلة نطرح  سوف

 صحتك،  •
 ،الجسدیة الرعایة مستوى على حاجاتك •
 ، منزلك •
 و  بالسلامة،  المتعلقة شواغلك •
 . ) بتوظیفھم قمت أشخاص من أو  الأسرة الأصدقاء، من مساعدة( حالیاً لك المتاحة الدعم وسائل •

 
  الخاص   الضریبة   تقدیر   إشعار   على   الاطلاع   إلى   أیضًا   سكوشا   نوفا   في   الصحة   لھیئة   التابع   الرعایة   منسّق   یحتاج   سوف 

  قد   التي   وجدت،   إن   الرسوم،   تحدید   على   ذلك   یسُاعد   . السابقة   الضریبیة   للسنة   الكندیة   الدخل   وكالة   عن   الصادر   بك 
 . الخدمات   بعض   مقابل   دفعھا   علیك   یتوجب 

 
  تمنح أنك الاستمارة ھذه  تفید. المعلومات ومشاركة  جمع على  الموافقة استمارة على وقیعتال منك  یطُلب سوف

 .والشخصیة الصحیة معلوماتك مشاركة على موافقتك
 

  بمعلومات   دك ویزوّ   علیھا   حصول لل   مؤھّلاً   تكون   التي   الخدمات   بتحدید   سكوشا   نوفا   في   الصحة   لھیئة   التابع   رعایتك   منسّق   سیقوم 
  معك   سنتعاون   المنزلیة،   الرعایة   لتلقي   ومؤھّل   بحاجة   أنك   سكوشا   نوفا   في   الصحة   لھیئة   التابع   رعایتك   لمنسّق   تبین   إذا .  البرنامج   عن 
 . لك   مناسبة   رعایة   خطة   لوضع   لك   الدعم   بتوفیر   المعني   الشخص   ومع 

 بي الخاص الرعایة منسّق
 نوفا في الصحة ھیئةل التابع

 :سكوشا

 

 

 

 :ھاتفال رقم

  

  

 
 منسّق

 الرعایة
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  منسّق   على   ذلك،   إلى   إضافة .  إلیھا   تحتاج   التي   الخدمات   على   المنزلیة   الرعایة   خدمة   مزوّد   طلع سنُ   الخدمة،   على   موافقتك   حال   في 
 : أن   سكوشا   نوفا   في   الصحة   لھیئة   التابع   رعایتك 

 و  الرعایة، مستوى على حاجاتك تقییم یعید •
 .تعدیل إلى تحتاج بك الخاصة الرعایة خطة وأصبحت حاجاتك رتتغیّ  حال في متاحًا یكون •

 
  الرعایة خدمة مزوّد دور ھو وما المنزلیة الرعایة خدمات  یوّفر من

 ؟المنزلیة
  الرعایة خدمات توفیر ،المقاطعة حكومة قبل من  علیھا وافقةموال اختیارھا تمّ  التي المنزلیة الرعایة وكالات تتولى

 تفضّل الوكالات، قائمة على للاطلاع. المنطبقة ریوالمعای السیاسات القوانین، بكافة الالتزام علیھا  ویتعینّ .المنزلیة
 https://novascotia.ca/dhw/ccs/documents/Home_Support.pdf :التالي الموقع بزیارة
  في بما بك، الخاصة الرعایة خطة يف المدرجة حاجاتك تلبیة على  بك الخاص المنزلیة الرعایة دمزوّ  یساعدك سوف

 :ذلك
 الاستحمام •
 الملابس  ارتداء •
الوجبات وتقدیم تحضیر •

  بي الخاص المنزلیة  الرعایة خدمة مزوّد  یقوم عندما  سیحصل الذي ما
 مرة؟   لأول منزلي بزیارة

 اللاحقة  الزیارات توقیت یكون  قد. مرة لأول منزلك زیارةل موعد لترتیب المنزلیة الرعایة خدمة مزوّد یتصل سوف
 . مختلفاً

 

  المنزلي   كالدعم (   الرعایة   من   مختلفة   أنواع   إلى   بحاجة   أنك   تبین   إذا   متعددة   وكالات   إلى   ینتمون   عاملین   تعیین   یتمّ   قد :  ملاحظة 
 . ) التمریضیة   خدمات ال و 
 

  من   تعاني   كنت   إذا   ما   لمعرفة   ة أسئل   علیك   یطرحون   قد .  وصولھم   بموعد   لإبلاغك   بك   یتصلوا   أن   الممكن   من   زیارة،   أي   قبل 
 . التنفسي   الجھاز   أمراض   من   مرض   أي   أو   الإنفلونزا   أعراض 

 
 : بالتالي   سیقوم   ، المنزلیة   الرعایة   خدمة   مزوّد   وصول   لدى 

 ، معك  بھا المعمول السیاسات استعراض •
 رھا، سیوفّ  التي الخدمات شرح •
  خلال شخصیة بصورة  أو الأولى الزیارة قبل الھاتف عبر  شفھیاً  الموافقة بإمكانك. الخدمة تلقي على وافقتكم طلب •

 الأولى،  الزیارة
 بھ، الخاصة الاتصال بتفاصیل تزویدك •
 سكوشا،  نوفا في الصحة لھیئة التابع رعایتك  بمنسّق الاتصال علیك ومتى بھ الاتصال علیك متى توضیح •
  الموعد لإلغاء الاتصال عدم  عن المترتبة النتائج توضیح  عن فضلاً . جدولتھا إعادة أو زیارةال إلغاء كیفیة توضیح •

 . الزیارة جدولة لإعادة  المنزل في متواجداً تكن لم إذا أو
 

 .المنزل في سلامةلل  تقییمًا أیضًا یجري أن  الممكن من
 

 . الأولى   الزیارة   ل خلا   خدمات   أي   تتلقى   لا   قد :  ملاحظة 

 الخاص المنزلیة الرعایة خدمة مزوّد
 :بي

  

  

  

 :ھاتفال رقم

  

  

 البسیطة  المنزلیة الأعمال •
 الأمد قصیرة الرعایة •

https://novascotia.ca/dhw/ccs/documents/Home_Support.pdf
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 ؟التمریضیة الخدمات مزوّد دور ھو ما
 : التمریضیة   الخدمات   مزوّد   إن 

 التمریض،  مستوى على  حاجاتك یقیمّ •
 ، )الممارسة  الممرضة أو الأسرة طبیب(  بك الخاص الأولیة الرعایة مزوّد مع وثیق بشكل یتعاون •
 التمریضیة، الرعایة یوفرّ •
 قبلك،  من  المحرز مالتقدّ  یراقب •
 و  لدیك، طبیةال مستلزماتال من كافیة كمیة توفر  من یتأكد •
 . التمریضیة الزیارات من المزید إلى بحاجة  كنت إذا ما  یقرر •
 

 :إذا محلیة عیادة في التمریضیة الخدمات ستتلقى
 ممارسة،  ممرضة أو طبیب قبل من تحویلك تمّ  •
 ،المنزلیة التمریضیة الرعایة خدمات على لحصولل مؤھلاً  كنت •
 و  فیھا، تقیم التي المنطقة في عیادة رتتوفّ  •
 .العیادة إلى الذھاب بإمكانك •

 
 الخدمات  تلقي بإمكانك فیھا، تقیم التي المنطقة في عیادة رتتوفّ  لا أو العیادة إلى الذھاب بإمكانك یكن لم حال في

 . لك الأولى الزیارة لترتیب التمریضیة الخدمات دمزوّ  بك یتصل سوف. المنزل في التمریضیة

 
  التمریضیة الخدمات دمزوّ  مع الأولى الزیارة  خلال سیحصل ماذا

 بي؟ الخاص
 كنت إذا ما  ومعرفة الأسئلة علیك  لیطرح التمریضیة الخدمات مزوّد بك یتصل قد للمنزل، الأولى الزیارة قبل

 .التنفسي الجھاز  أمراض من  مرض  أو الانفلونزا أعراض من تعاني
 

 : أن  المزوّد  على یتعینّ الممرضة، مقابلة لدى
 ، رةالموفّ  الخدمات عن  شرحًا میقدّ  •
 اھا، ستتلقّ  التي الخدمات على موافقتك یطلب •
 الرعایة،  ىمستو على  حاجاتك یقیمّ •
 تمریضیة، خدمات یوفرّ •
 ، )تكلفة  أي دون من ( إلیھا تحتاج قد التي التمریضیة  المستلزمات كافة ریوفّ  •

 بھ، الاتصال بتفاصیل یزوّدك •
 سكوشا،  نوفا في الصحة لھیئة التابع رعایتك  بمنسّق الاتصال علیك ومتى  بھ الاتصال علیك متى لك یوضح •
 . جدولتھا إعادة أو الزیارة إلغاء كیفیة لك یوضح •

 
 الفیكتوریات رضاتمالم عیادة موقع

 :بي الخاصة )فون(

  

  

  

  

  

 

 التمریضیة الخدمات دمزوّ 
 :بي الخاص

  

  

  

 :ھاتفال رقم

  

 العیادة، في موعدك إلغاء وترید )فون( الفیكتوریات للممرضات عیادة خلال من الخدمات تتلقى كنت إذا
 . )عیادة( "clinic"خیار باختیار وقمّ  ،2273-866-888-1): مجانيال( الھاتف رقم على اتصل
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  نوفا  في الصحة لھیئة التابع رعایتي  بمنسّق  الاتصال عليّ  یتعین  متى
  أو المنزلیة الرعایة اتخدم بمزوّد  الاتصال عليّ   یتعین متى سكوشا؟

 ؟ بي الخاص التمریضیة الخدمات بمزوّد
  اتصل .الخدمات إلى وصولك عملیة قیوتنس حاجاتك بتقییم سكوشا  نوفا في الصحة یئةلھ التابعون الرعایة منسّقو یعُنى

 :إذا  سكوشا نوفا في الصحة لھیئة التابع رعایتك بمنسّق
 أو  الرعایة، مستوى على  حاجاتك تغیرت •
 .بك الخاصة الرعایة خطة  بشأن شواغل أو أسئلة لدیك كانت •
 

 :إذا المنزلیة  الرعایة خدمات بمزوّد  اتصل. المنزلیة الرعایة خدمات بتوفیر المنزلیة الرعایة خدمات مزودو یعُنى
 أو  زیارة،  إلغاء أو جدولة إعادة في ترغب كنت •
 . اھاتتلقّ  التي المنزلي الدعم خدمات  بشأن شواغل أو أسئلة لدیك كانت •
 

 : إذا بك الخاص التمریضیة  الخدمات بمزوّد اتصل. التمریضیة الخدمات بتوفیر التمریضیة الخدمات مزودو یعُنى
 أو  زیارة،  إلغاء أو جدولة إعادة في ترغب كنت •
  .اھاتتلقّ  التي التمریضیة الخدمات بشأن شواغل أو أسئلة لدیك كانت •
 

 لم  حال وفي.  سكوشا نوفا في الصحة لھیئة التابع رعایتك بمنسّق اتصل بھا، الاتصال علیك التي الجھة من واثقاً تكن لم إذا
 .7225-225-800-1: )مجانيال ( التالي الرقم على اتصل معھ، التواصل من نتتمكّ 

 

 مزوّد أو  المنزلیة الرعایة خدمات مزوّد یتمكّن لم  إذا سیحصل ماذا
 المحدّد؟ الوقت في  الوصول من بي  الخاص التمریضیة الخدمات

 المواعید منظمي أو بالوكالة اتصل بك،  الخاص التمریضیة الخدمات مزوّد أو المنزلیة  الرعایة خدمات مزوّد  یصل لم إذا
 . حضورھم  عدم حال في البدیلة بالخطة المباشرة منك  سیطلبون. جدولتھ إعادة أو  موعدك إلغاء تم إذا ما للتأكد

 
 خدمات  ومزودو المنزلیة، الرعایة خدمات  مزودو ، المستمرة للرعایة سكوشا  نوفا في الصحة ھیئة برنامج یبذل

 سوء  بسبب مثلاً،( الأوقات كافة في ممكناً ذلك یكون لا  قد. المنزل في حاجاتك كافة تلبیة من للتأكد بوسعھم ما التمریضیة
 . الرعایة مستوى على حاجاتك تلبیة على لمساعدتك الدعم وسائل تشمل بدیلة خطة  وضع  المھم  من). الجویة الأحوال

 
 الصحة لھیئة التابع الرعایة قومنسّ  بك الخاص المنزلیة الرعایة خدمات دمزوّ  مع البدیلة الخطة مراجعة على  احرص

 . سكوشا نوفا في
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 ؟الزیارات إحدى لإلغاء اضطررت إذا سیحصل ماذا
 خدمات  دمزوّ  سیخبرك. زیارة جدولة إعادة أو إلغاء إلى الأوقات بعض في  تضطر قد  أنك ندرك نحن

 لغاءلإ) یومین ( ساعة 48  أو) واحد  یوم( ساعة 24 قبل  مسبقاً إبلاغھم علیك  كان إذا ما  المنزلیة الرعایة
 لعدم  علیك  رسوم  فرض یتمّ  أن المحتمل من مسبقاً، بإبلاغھم تقم لم حال في بأنھ سیبلغك كما.  الزیارة

 . المنزلي الدعم زیارات إلغاء
 

  ھذه تلقي ینتظرون آخرین  لأشخاص الرعایة لتوفیر الكافي الوقت  ستمنحھا  ،مسبقاً الوكالة إبلاغ لدى
 .الخدمات

 
  سكوشا نوفا في الصحة لھیئة التابع رعایتك  نسّقم  بك سیتصل ر،متكرّ  بشكل اتالزیار إلغاء حال في

 . للخدمات المستمرة حاجاتك بشأن معك للتحدث
 

  أو المستمرة الرعایة ببرنامج الاتصال قبل  یھإل  أحتاج الذي ما
 الأولى؟  زیارتي

 أن  یجب ،)7225-225-800-1(  المستمرة الرعایة برنامج في الطلبات استقبال بخدمة الاتصال قبل •
 : معك یكون

 ولادتك،  تاریخ −
 الصحیة، بطاقتك رقم −
 و  عنوانك، −
 ). توفره حال  في( بك الخاص الأولیة  الصحیة الرعایة مزوّد اسم −
 

 : تجھیز یجب سكوشا، نوفا في الصحة لھیئة التابع رعایتك منسّق ةزیار موعد قبل •
 و السابقة، الضریبیة للسنة الكندیة الدخل وكالة عن  الصادر الضریبة تقدیر  إشعار −
  تصُرف التي الأدویة ،الغذائیة المكملات الفیتامینات، ذلك في بما( حالیاً تتناولھا التي  الأدویة قائمة −

 ). طبیة  وصفة دونب
 

 : إلى تتلقاھا، التي الخدمة بحسب تحتاج، قد المنزلیة، الرعایة خدمات مزوّد ةزیار موعد قبل •
 ، ) المرضى نقل ملاءة أو  المقابض، الاستحمام، كمقعد(  وأماناً سھولة  أكثر رعایة لتوفیر ةیصح معدات −
 و  ،)والدلو  كالممسحة( التنظیف مستلزمات −
 .الوجبات لتحضیر البقالة −

 
 : رتذكّ  التمریضیة، الخدمات لمزوّد المحددة الزیارات موعد قبل •
  منك طُلب  إذا المستلزمات كافة  رتوفّ  من التأكد الرجاء. التمریض مستلزمات كافة  توفیر یتمّ  لن −

 و  ،) البطن فتحةب العنایة مستلزمات  ذلك في بما( إحضارھا 
 . الزیارة قبل بھا  تقوم أن منك الممرضة طلبت التي  المھام من كلّ   تنجز أن علیك −
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 بي؟ الخاصة الرعایة خطة  وضع في إشراكي سیتم  كیف
 : یلي   ما   ع توقّ .  بك   الخاص   الصحیة   الرعایة   فریق   في   مھم   عضو   أنت 

 وكرامة،   باحترام معاملتك •
  وأي دیانتك، الجنسیة، میولك الجنسیة، ھویتك أسرتك، العرقي، انتمائك ثقافتك،  احترام یضمن نحو على معاملتك •

 و  ھویتك،  من مھمة أخرى جوانب
 . بالاحترام متسمّة  آمنة رعایة يتلق •
 

  نوفا في الصحة لھیئة التابع رعایتك قمنسّ  عن  الصادر لك مھمة معلومات بعنوان الدلیل راجع المعلومات، من للمزید
 ) resources/2120-education-https://www.nshealth.ca/patient(  سكوشا

 
 الرعایة   فریق   أعضاء   مع   رعایتك   خطة   عن   بحریة   التحدث   على   ونشجعك .  الجودة   عالیة   آمنة   رعایة   بمنحك   زمون ت مل   نحن 

 . منھا   لّ ك   ومنافع   مخاطر   عن   فضلاً   لك،   المتاحة   الرعایة   خیارات   وتفھم   تدرك   أنك   من   التأكد   نرید   لأننا   بك،   الخاص   الصحیة 
 : عبر   لك   الملائمة   والخدمات   الدعم   تأمین   في   ھدفنا   ل یتمثّ 

 حاجاتك،  فھم •
 و إلیك، بالنسبة مھم ھو ما فھم •
 . الرعایة  مستوى  على أھدافك على  التعرّف •
 

. المنزل في للبقاء إلیھا تحتاج التي الدعم وسائل لتحدید سكوشا  نوفا في الصحة لھیئة التابع رعایتك  سّقمن  معك سیتعاون
 تخاذلإ إلیھا تحتاج التي المعلومات كافة على تحصل أن إلى شواغلك عن روتعبّ  الأسئلة تطرح أن على  نشجعك نحن

 .الرعایة مستوى على مستنیرة قرارات
 

 نشجعك  نحن. الوقت  مرور مع حاجاتك  تتغیر أن  یمكن كما وآخر،   شخص بین الرعایة مستوى على  الحاجات تختلف
  رتغیّ  مع  سكوشا  نوفا في الصحة لھیئة التابع رعایتك  منسّق مع التواصل على لك الدعم بتوفیر المعني  الشخص ونشجع
 . حاجاتك

 
 في الصحة لھیئة التابع رعایتك منسّق  معك سیتعاون المستمرة، الرعایة خدمات ترید تعدّ  لم أو بحاجة تعدّ  لم حال في

 التي الخدمات إنھاء بشأن شواغل أو أسئلة أي لدیك كانت إذا. اھاتتلقّ  التي الخدمات إنھاء خطة لوضع سكوشا  نوفا
 . سكوشا  نوفا في الصحة لھیئة التابع رعایتك  بمنسّق اتصل اھا،تتلقّ 

 
  من   المستمرة   الرعایة   خدمات   إلى   بحاجة   وكنت   اھا تتلقّ   التي   الخدمات   إنھاء   بعد   وضعك   على   تغیرات   أي   طرأت   حال   في 

 : جدید   تحویل   طلب   مع   بنا   الاتصال   ، ) تفوّضھ   الذي   الشخص   أو (   بإمكانك   جدید، 
 7225-225-800-1):  مجاني ال (   ھاتف ال   رقم  •

 

 

 

https://www.nshealth.ca/patient-education-resources/2120
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 المنزلیة؟  الرعایة خدمات تكلفة دفع  عليّ  ب یتوجّ  ھل
  الأشخاص عدد وعلى  دخلك على  ذلك یعتمد. المنزلیة الدعم خدمات  مقابل تكلفة دفع علیك بیتوجّ  قد

 یتوجب كان  إذا ما للتأكد سكوشا  نوفا في الصحة لھیئة  التابع رعایتك منسّق  معك سیتعاون. معك  المقیمین
: التالي الموقع  زیارة  بإمكانك ،یةالمنزل بالرعایة الخاص الدخل جدول  على للاطلاع. تكلفة أي دفع علیك

Structure.pdf-Fee-Care-https://novascotia.ca/dhw/ccs/FactSheets/Home  
 
 في  بما( المستلزمات  بعضل تكلفة ھناك  تكون قد. التمریضیة الخدمات مقابل تكلفة أي دفع علیك یتوجب لا

 ). البطن بفتحة العنایة  مستلزمات  أو القسطرة ذلك
 

 التكالیف؟   تلك أسدد كیف
 المكالمة خلال الإجراءات توضیح سیتمّ . بھ خاصة دفع إجراءات المنزلیة الرعایة خدمات  يمزوّد من كلّ ل

 .لدیك شواغل  أي بشأن معھم للتحدث مناسبة فرصة إنھا. الأولى  الزیارة أو

https://novascotia.ca/dhw/ccs/FactSheets/Home-Care-Fee-Structure.pdf
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 التمریضیة؟ الخدمات وأ المنزلیة الرعایة لتلقي ستعدأ كیف
 معك سنتعاونف آمناً، یكن لم إذاو. فیھ  العمل بك الخاص الرعایة فریق عضاءلأ لیتسنى آمن منزلك  أن من  التأكد منك نطلب

 تحتاج التي الرعایة لتلقي أخرى طرق  لإیجاد مساعدتك  سنحاول آمن، غیر منزلك بقي حال وفي. آمناً جعلھ على للمساعدة
 .إلیھا

 
 .وخلالھا المنزلیة الزیارة موعد من الأقل على ساعة قبل التدخین عن الامتناع علیھ ،یدخن شخص أي منزلك في كان إذا
 
  یتمّ  لن. الزیارة  خلال الكحول أو/و الطبي  غیر القنب مشروعة، غیر  مواد تأثیر تحت یكون أن المنزل في شخص لأي یمكن لا

 .  إطلاقاً السلوكیات ھذه مثل قبول
 

 . جیداً مضاءً  یكون أن على  واحرص منزلك لمدخ  أمام من والجلید الثلج إزالة یجب
 

 بالأسلحة الخاصة الفیدرالیة للأنظمة  وفقاً آمنة منطقة أو  مقفلة خزانة في أخرى أسلحة أي أو ناریة أسلحة أي توضیب یجب
 .الناریة

 
 . الرعایة ستتلقى حیث المنطقة عن  بعیداًو آمن مكان في الألیفة الحیوانات جمیع  ضع

 
 .الخاصة حاجاتك على الأمر یعتمد). مرحاض   كرسي أو  المقابض، الاستحمام، كمقعد( المعدات بعض تأمین علیك یتوجب قد
 

 :تتلقى كنت إذا

 ،ةالمنزلی الأعمال خدمات •
 .الأصلیة عبواتھا في التنظیف مستلزمات تؤمن أن علیك

 ، الشخصیة الرعایة •
 ). الأسنان ومعجون ،العرق  مزیل كالصابون، ( الشخصیة الرعایة أدوات توفیر علیك •
 ،الوجبات تحضیر •

 .الغذائیة المواد توفیر علیك
 التمریضیة، الخدمات •

 الأخرى المستلزمات تأمین یتمّ   لن حین  في .)الوریدي الحقن معدات كالضمادات،(  التمریض مستلزمات توفیر سیتمّ 
 تؤمن  أن بك  یفترض كان إذا  ما التمریضیة الخدمات مزوّد سیبلغك.  البطن بفتحة العنایة مستلزمات أو ةكالقسطر

 . المستلزمات
 
 

 

https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/regulations/sor-98-209/index.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/regulations/sor-98-209/index.html
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 سكوشا نوفا في الصحة ھیئة برنامج  حول بملاحظاتي قدّم تأ  كیف
 ؟ المستمرة للرعایة

  صحتك   حول   المتمحورة   شواغلك   إن .  وتعلیقاتك   ملاحظاتك   بإبداء   ترغب   كنت   إذا   معنا   التواصل   على   نشجعك 
  التي   والخدمات   الرعایة   تحسین   من   سیئة،   أو   جیدة   كانت   سواء   تجربتك،   على   اطلاعنا   خلال   فمن .  نا تھمّ   ورعایتك 

 . رھا نوفّ 
 

 رعایتك  بمنسّق اتصل تتلقاھا، التي المنزلیة الرعایة خدمات  نوع   أو   كمیة   بشأن   شواغل   أي   لدیك   كانت   حال وفي
 یمكنك .مدیره  مع التواصل منھ اطلب مشكلتك، حلّ  من  نیتمكّ  لم وإذا. سكوشا  نوفا في الصحة لھیئة التابع
 .تواجھك  قد مشكلات أي حلّ  على مساعدتك  نرید فنحن.  مباشرة بمدیره الاتصال أیضًا

 
  بالمدیر   أو   سكوشا   نوفا   في   الصحة   لھیئة   التابع   یتك ا رع   منسّق   مع   مباشرة   التحدث   في   بالارتیاح   تشعر   لم   إذا 

 : بنا   الخاص   المرضى   علاقات   بفریق   الاتصال   الرجاء   عنھ،   المسؤول 

 أو   ، 4177-884-844-1):  مجاني ال (   ھاتف ال   رقم  •
-https://www.nshealth.ca/contact  : ملاحظاتك   لمشاركة   التالي   الموقع   زیارة   یرجى  •

us/patientfamily-feedback- commentaires-des-patients-et-des-familles 

 
 الخدمات أو المنزلیة الرعایة  خدمات عن بملاحظاتي   أدلي  كیف

 بي؟ الخاصة التمریضیة 
 المنزلیة الرعایة خدمات بمزوّد اتصل بك،  الخاصة المنزلیة الرعایة خدمات بشأن شواغل أي لدیك كانت إذا

 التمریضیة الخدمات بمزوّد اتصل التمریضیة، الخدمات مزوّد بشأن شواغل أي لدیك كانت إذا. بك الخاص
 . مشكلتك لحل بوسعھم  ما وسیبذلون إلیك الاستماع على  حریصون  فھم . بك الخاص

 

  : بي الخاص المنزلیة الرعایة خدمات مزوّد

  

  : بي الخاص التمریضیة الخدمات مزوّد

  

 : الجدولة لمسائل مخصصال ھاتفال رقم

  

  : الأخرى المسائل لكافة مخصصال ھاتفال رقم

  

 : سكوشا نوفا في الصحة ھیئةل التابع رعایتك منسق عن المسؤول المدیر

 

   ھاتفال رقم

https://www.nshealth.ca/contact-us/patientfamily-feedback-commentaires-des-patients-et-des-familles
https://www.nshealth.ca/contact-us/patientfamily-feedback-commentaires-des-patients-et-des-familles
https://www.nshealth.ca/contact-us/patientfamily-feedback-commentaires-des-patients-et-des-familles
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 قرار؟  في أطعن  كیف
 : ذلك   في   بما   برعایتك،   متعلق   قرار   أي   في   الطعن   لك   یحقّ 

 حالتك، تقییم •
 الخدمات،  لتوفیر التخطیط •
 و  الخدمات، إنھاء •
 . التكالیف •

 
  قمّ   أو   الطعن   إجراءات   عن   المعلومات   من   بالمزید   تزویدك   سكوشا   نوفا   في   الصحة   لھیئة   التابع   رعایتك   منسّق   من   اطلب 

 : التالي   الموقع   بزیارة 
  نوفا   في   الأمد   طویلة   والرعایة   المسنین   خدمات   وزارة   في   الخدمة   لتلقي   بالأھلیة   المتعلقة   القرارات   مراجعة   سیاسة  •

    سكوشا 
https://novascotia.ca/dhw/ccs/policies/policyManual/Service_Decision_Review_Poli

cy.pdf 
 

 سریة؟ ستبقى معلوماتي أن من التأكد یمكنني  كیف
  لدى   الخصوصیة   من   ممكن   قدر   أقصى   لك   لیوفروا   بوسعھم   ما   سكوشا   نوفا   في   الصحي   القطاع   في   العاملین   كافة   یبذل 

  كما .  لك   آمنة   رعایة   لتوفیر   إلیھا   یحتاجون   التي   المعلومات   جمع ب   الاكتفاء   على   وسیحرصون .  لك   الرعایة   وتوفیر   التخطیط 
 . بموافقتك   إلا   تك معلوما   یشاركوا   لن   وأنھم 

 
  الصحیة   والمعلومات )  ھاتفك   ورقم   عنوانك   مثل (   الشخصیة   المعلومات   سوى   نشارك   ولن   ك معلومات   سریة   على   سنحافظ 

  توفیر   من   مكنوا ت لی   إلیھا   یحتاجون   الذین   الأشخاص   مع   مشاركتھا   على   توافق   التي )  إلیھا   تحتاج   التي   الخدمات   مثل (   الشخصیة 
 . لك   الخدمات 

 
  التقییم   خدمات   تحویل   على   الموافقة   استمارة   على   التوقیع   سكوشا   نوفا   في   الصحة   لھیئة   التابع   رعایتك   منسّق   منك   سیطلب 
  أو   الخدمة   رفض   الموافقة،   استمارة   على   التوقیع   بعد   حتى   لك،   ویحق .  معلومات   أي   مشاركة   قبل   المعلومات   ومشاركة   وجمع 
 . ذلك   اخترت   حال   في   بك   الخاص   التمریضیة   الخدمات   مزوّد   أو   المنزلیة   الرعایة   خدمات   مزوّد   مع   المعلومات   مشاركة   رفض 

 

 

 
 البدیل؟ القرار صانع دور ھو ما

https://novascotia.ca/dhw/ccs/policies/policyManual/Service_Decision_Review_Policy.pdf
https://novascotia.ca/dhw/ccs/policies/policyManual/Service_Decision_Review_Policy.pdf
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 : إذا   لك   الموفرّة   والخدمات   الرعایة   على   الموافقة   رفض   أو   بالموافقة   معني   شخص   ھو   البدیل   القرار   صانع   إن 
 و  بنفسك، بذلك القیام على   قادرًا تكن لم •
 .بھ  تثق لشخص السلطة ھذه منحت •
 

  التغذیة،   الصحیة،   الرعایة   ذلك   في   بما   الشخصیة   بالرعایة   المتعلقة   القرارات   یتخذ   أن   البدیل   القرار   صانع   بإمكان 
 . والسلامة   الشخصیة   النظافة   الملابس، 

 
 . بعد   ذلك   تفعل   لم   حال   في   البدیل   القرار   صانع   لتحدید   " الشخصي   التوجیھ "   أو   الحیاة   وصیة   نموذج   تعبئة   على   عك نشجّ 

 

 حاجاتي؟ تلبیة من المنزلیة الرعایة تتمكن لم  لو ماذا
 في الصحة لھیئة التابع رعایتك  منسّق معك یتحدث أن الممكن  من حاجاتك، تلبیة من المنزلیة الرعایة تتمكن لم إذا

  یوفره ما  تفوق حاجاتك كانت أو  منزلك في بأمان العیش على قادرًا تعد لم إذا. الأخرى الخیارات بشأن  سكوشا  نوفا
 .الأمد الطویلة بالرعایة رعایتك منسّق ینصحك قدف ،المنزلیة الرعایة  مزوّد لك
 

  بك الخاص الصحیة الرعایة لفریق  یمكن وكیف الأمد، الطویلة  للرعایة الاستعداد كیفیة حول المعلومات من للمزید
  یرجى الأمد، الطویلة الرعایة على العثور یمكن وكیف الشأن،  ھذا  في المساعدة لك  الدعم بتوفیر المعني  والشخص

 :التالي الموقع زیارة
 :  سكوشا نوفا في الأمد الطویلة الرعایة إلى الانتقال دلیل •

www.nshealth.ca/content/long-term-care 
 المستمرة  الرعایة - سكوشا نوفا حكومة •

care.asp-term-https://novascotia.ca/dhw/ccs/long 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .فیھ  العیش تفضّل الذي  المنزل إلى الانتقال على  لمساعدتك بوسعنا  ما نبذل

  إعداد كیفیة عن المزید لمعرفة
  قرارال صانع نوتعیی شخصي توجیھ

  الموقعین  بزیارة تفضّل بدیل،ال
 :التالیین

  التوجیھات - سكوشا  نوفا 211 •
 سكوشا  نوفا في الشخصیة
https:// 

ns.211.ca/services/ 
government-of-nova- 
scotia-department-of- 

justice-head-office/ 
personal-directives- in-

nova-scotia 
 نوفا في الشخصیة التوجیھات •

 العدل وزارة -سكوشا 
https://novascotia.ca/just/

pda 
 
 

http://www.nshealth.ca/content/long-term-care
https://novascotia.ca/dhw/ccs/long-term-care.asp
https://ns.211.ca/services/government-of-nova-scotia-department-of-justice-head-office/personal-directives-in-nova-scotia
https://ns.211.ca/services/government-of-nova-scotia-department-of-justice-head-office/personal-directives-in-nova-scotia
https://ns.211.ca/services/government-of-nova-scotia-department-of-justice-head-office/personal-directives-in-nova-scotia
https://ns.211.ca/services/government-of-nova-scotia-department-of-justice-head-office/personal-directives-in-nova-scotia
https://ns.211.ca/services/government-of-nova-scotia-department-of-justice-head-office/personal-directives-in-nova-scotia
https://ns.211.ca/services/government-of-nova-scotia-department-of-justice-head-office/personal-directives-in-nova-scotia
https://ns.211.ca/services/government-of-nova-scotia-department-of-justice-head-office/personal-directives-in-nova-scotia
https://ns.211.ca/services/government-of-nova-scotia-department-of-justice-head-office/personal-directives-in-nova-scotia
https://novascotia.ca/just/pda
https://novascotia.ca/just/pda
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 إضافیة موارد
 

 المستمرة الرعایة برنامج - سكوشا نوفا في الصحة ھیئة
www.nshealth.ca/continuing-care 

 
 سكوشا نوفا حكومة في المنزلیة الرعایة وكالات دلیل

http://novascotia.ca/dhw/ccs/documents/Home_Support.pdf 
 

 المستمرة  الرعایة قسم - سكوشا  نوفا في الأمد طویلة والرعایة المسنین خدمات وزارة
https://novascotia.ca/dhw/ccs 

 
 المنزلیة الرعایة سیاسة  دلیل - سكوشا  نوفا في الأمد طویلة والرعایة المسنین خدمات وزارة

https://novascotia.ca/dhw/ccs/policies/HomeCare_Policy_Manual.pdf 
 

 الخدمة لتلقي بالأھلیة المتعلقة القرارات مراجعة  سیاسة -  المستمرة الرعایة قسم - سكوشا  نوفا في الأمد طویلة والرعایة المسنین خدمات وزارة
https://novascotia.ca/dhw/ccs/policies/policyManual/Service_Decision_Review_Policy.pdf 

 
 سكوشا  نوفا 211

https://ns.211.ca 
 

 سكوشا  نوفا في الرعایة مزودو
http://caregiversns.org 

 
 سكوشا  نوفا في الزھایمر مرض  جمعیة

http://alzheimer.ca/en/ns 
 

 سكوشا نوفا بحكومة الخاص الإیجابیة الشیخوخة دلیل
https://novascotia.ca/seniors/directory 

http://www.nshealth.ca/continuing-care
http://novascotia.ca/dhw/ccs/documents/Home_Support.pdf
https://novascotia.ca/dhw/ccs/
https://novascotia.ca/dhw/ccs/policies/HomeCare_Policy_Manual.pdf
https://novascotia.ca/dhw/ccs/policies/policyManual/Service_Decision_Review_Policy.pdf
https://ns.211.ca/
http://caregiversns.org/
http://alzheimer.ca/en/ns
https://novascotia.ca/seniors/directory/
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	ماذا يحصل عندما اتصل؟
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